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QMSMM: Il Quality Management System for Mobility Management (sistema per la gestione della qualità nel Mobility Management)
Il legame instaurato con i clienti e gli utenti nonché la fornitura di servizi di alta qualità sono le principali finalità di ogni istituzione, mentre la qualità stessa è quella forza propulsiva in grado di assicurare lo sviluppo di servizi efficenti ed efficaci. Nell’ambito del progetto MAX è stato elaborato un metodo per la gestione della qualità: uno strumento efficente in grado di permettere il perfezionamento generale del Mobility Management largamente inteso, con una particolare considerazione dei contesti urbani. Tale strumento agevola in una prestazione organizzata e coerente di servizi nonché nel miglioramento continuato degli stessi dal punto di vista della soddisfazione e delle aspettative dei clienti. Le operazioni condotte nell’ambito del sistema QMSMM (Quality Management System for Mobility Management) sono incentrate sullo sviluppo, il monitoraggio, la valutazione nonché il perfezionamento tanto della politica integrale di Mobility Management, quanto delle singole misure impiegate nella stessa gestione.
In cosa consiste il sistema QMSMM

Il sistema QMSMM è un processo suscettibile di impiego da parte di qualsiasi istituzione nella gestione della politica della mobilità sostenibile e delle misure relative ad essa. Le operazioni condotte nell’ambito di tale processo sono incentrate sullo sviluppo, il monitoraggio, la valutazione e il perfezionamento tanto della politica complessiva di Mobility Management, quanto delle singole misure impiegate nella stessa gestione. Il presente processo comprende quattro fasi principali (politica, strategia, adozione nonché monitoraggio e valutazione) e dodici fasi secondarie, rappresentate a mezzo di uno schema qualitativo:
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Nella politica urbana è definita una visione complessiva della città o delle istituzioni atta a definire la modalità di promozione di un trasporto equilibrato. Nell’ambito di una politica generale di Mobility Management viene sviluppata una strategia di gestione della mobilità comprendente il programma adottato nel Mobility Management nonché ogni questione legata al partenariato, al budget nonché all’organizzazione e alle risorse interne. L’implementazione delle misure congiuntamente a quella di un piano effettivo di messa in atto costituisce la fase successiva riportata dallo schema; possono trovarvi applicazione anche misure ausiliarie. Un piano di valutazione adeguatamente elaborato contribuisce al raggiungimento di un’alta qualità nel Mobility Management. In riferimento a tale piano si consiglia l’impiego del metodo previsto dall’applicazione MaxSumo, anch’esso elaborato nell’ambito del progetto MAX.
Per un’adozione del sistema QMSMM è necessario l’impegno delle autorità urbane o delle opportune istituzioni. Esse dovrebbero essere pronte ad un’analisi e ad una valutazione delle soluzioni attualmente messe in atto in base a ciascun criterio, poi alla definizione del genere dei cambiamenti che possa contribuire all’adozione del sistema di Mobility Management e al perfezionamento dello stesso. L’analisi viene effettuata mediante una ricerca condotta sui documenti, lo svolgimento di interviste personali nonché discussioni collettive con il gruppo di Mobility Management e i principali utenti. La valutazione finale costituisce la base per ulteriori perfezionamenti.
Nell’ambito del progetto MAX è stata elaborata una procedura di audit atta a supportare l’adozione del sistrema QMSMM. Tale procedura permette di stabilire lo stato di ciascun elemento dello schema qualitativo, in riferimento al grado di sviluppo NONCHÉ aiuta nell’adozione di ulteriori perfezionamenti.
Perché impiegare il sistema QMSMM

· L’elevata qualità dei servizi ha un’importanza sostanziale.

· Il sistema di gestione della qualità è uno strumento efficace applicato da molte istituzioni e imprese prestanti servizi.

· Il trattamento e la cultura della negoziazione applicati nell’ambito del sistema di gestione della qualità assicurano un fattivo miglioramento qualitativo nonché la riduzione dei costi.

· La gestione della qualità si iscrive perfettamente nel sistema di Mobility Management.

· Il sistema permette la gestione ed il perfezionamento della politica generale nonché delle misure di Mobility Management in maniera coerente, sistematica e organizzata.

· Grazie all’adozione del sistema, aumenta l’attendibilità dell’organizzazione di quanti siano impegnati nel Mobility Management.

· Coloro che impiegano il sistema di Mobility Management (amministrazione, dipendenti, utenti) dovrebbero essere attivamente impegnati nel funzionamento dello stesso.

· Qualora in una data organizzazione sia già in funzione una certa cultura di gestione della qualità relativa ad altri servizi (ad es. nell’ambito della gestione dei rifiuti, della salvaguardia dell’ambiente e simili), un ampliamento della stessa cultura al sistema di Mobility Management costituirebbe una modalità semplice e logica di proseguimento delle operazioni.

· Il sistema QMSMM è stato introdotto e previamente testato in diverse città europee.

· Elementi del sistema QMSMM vengono applicati dal Comitato Europeo di Normazione (CEN) nella versione provvisoria del codice di pratica.

A chi è destinato il sistema QMSMM

Il sistema QMSMM è destinato principalmente agli specialisti impegnati nella gestione della mobilità in un contesto urbano, soprattutto ai livelli di gestione più alti. Tale gruppo comprende i rappresentanti delle autorità urbane, ma anhe managers in Mobility Management ai livelli più elevati attivi al servizio della città, di imprese e organizzazioni. Chiunque sia responsabile della strategia, della politica e delle misure della mobilità sostenibile può attingere ai vantaggi provenienti dall’impiego del sistema QMSMM nelle rispettive operazioni legate al Mobility Management.
Sintesi

Il sistema QMSMM permette:

· L’adozione di un sistema per la gestione della qualità nelle operazioni legate alla mobilità.

· Il conseguimento di un grado elevato della qualità mediante il rispetto di un’adeguata cultura della qualità nell’ambito dei servizi prestati.

· Il miglioramento dell’efficacia e dell’attendibilità dei processi di Mobility Management.

Il progetto scientifico MAX, realizzato negli anni 2006 – 2009 e compreso nel sesto programma normativo dell’Unione Europea, è il maggiore nella disciplina del Mobility Management. Il Consorzio MAX, congiuntamente a 25 partners, ha lavorato alla costruzione, alla standarizzazione nonché all’agevolazione dei sistemi di MM – le operazioni condotte hanno compreso la gestione della qualità, la realizzazione di campagne, l’elaborazione dei prezzi, il modellamento nonché la pianificazione territoriale. Molte di queste operazioni sono state e vengono sostenute direttamente dal consiglio EPOMM per l’ampliamento, la standardizzazione e la diffusione dei sistemi di Mobility Management in Europa. 
Nell’ambito delle operazioni condotte sono stati elaborati alcuni prodotti e servizi accessibili all’indirizzo www.epomm.org.

Vuoi saperne di più? Visita la pagina www.epomm.org oppure www.max-success.eu
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