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QMSMM: El sistema de gestión de la calidad para la Gestión de la Movilidad
Los principales objetivos de cualquier organización son fidelizar a los clientes y usuarios, y prestar unos servicios de alta calidad. Asimismo, cabe subrayar que la calidad es la fuerza motriz que asegura el desarrollo de servicios eficaces y de gran rendimiento. En el marco del proyecto MAX, se ha elaborado un método de gestión de la calidad como herramienta de gran rendimiento que permite mejorar la Gestión de la Movilidad en general, y especialmente, la Gestión de la Movilidad en ciudades. Esta herramienta ayuda a prestar servicios de un modo organizado y coherente y a mejorarlos continuamente en cuanto a la satisfacción y las expectativas de los usuarios. El sistema de gestión de la calidad para la Gestión de la Movilidad (QMSMM - Quality Management System for Mobility Management) se centra en el desarrollo, la supervisión, la evaluación y la mejora tanto de la política de gestión de la movilidad en su totalidad, como de las respectivas medidas de Gestión de la Movilidad.
¿Qué es el sistema QMSMM?
El sistema de QMSMM es un proceso que puede ser adoptado por cualquier organización que desee gestionar la  política de movilidad y sus medidas. EL proceso se centra en el desarrollo, la supervisión, la valuación y la mejora tanto de la política de Gestión de la Movilidad en su totalidad, como de las respectivas medidas de Gestión de la Movilidad. Consta de cuatro pasos principales (política, estrategia, implementación, supervisión y evaluación) y de doce pasos más pequeños, que están estructurados en el esquema de la calidad:
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La política de la ciudad define la visión general de una ciudad u organización en cuanto a cómo promover el transporte sostenible. Dentro del marco de la  política general de Gestión de la Movilidad, se desarrolla una estrategia de Gestión de la Movilidad que incluye el programa de Gestión de la Movilidad implementado y todas las cuestiones referentes a la asociación necesaria, el presupuesto, la organización interna y los recursos. La Implementación de medidas con un plan de implementación eficaz constituye el siguiente paso del esquema. Este paso  puede ir acompañado de medidas de soporte. Finalmente, un buen plan de evaluación contribuye a la calidad general de su Gestión de la Movilidad. Para el plan de evaluación, se recomienda el uso del método MaxSumo, que también ha sido desarrollado por el proyecto MAX.
Para implementar el sistema QMSMM, la administración o el departamento de la ciudad deben adoptar un papel activo. Deben estar preparados para examinar y evaluar sus prácticas actuales en relación con cada criterio y para determinar, a continuación, que tipo de cambios pueden iniciar o mejorar su Gestión de la Movilidad. El análisis se realiza mediante una combinación de análisis de documentos, entrevistas personales y discusiones en grupo con el equipo de Gestión de la Movilidad y con los participantes principales. La evaluación final constituye una base para la futura mejora.
El proyecto Max ha desarrollado un procedimiento de auditoria para dar soporte a la implementación del QMSMM. Sitúa el  status-quo de cada elemento del esquema de calidad según el nivel de desarrollo Y proporciona asesoramiento para futuras mejoras.
¿Por qué usar el sistema QMSMM?
· Una alta calidad de servicios es de primordial importancia.
· La gestión de la calidad es un instrumento de éxito que ya ha sido utilizado en una gran variedad de organizaciones y servicios. 
· El enfoque y la cultura de la gestión de la calidad conllevan una mejora de la calidad y a una reducción de costes. 
· La gestión de la calidad encaja perfectamente con la Gestión de la Movilidad.
· Su política general de movilidad y sus medidas serán gestionadas y mejoradas de un modo coherente, sistemático y organizado. 
· Gracias a la implementación del sistema, la credibilidad de la organización de Gestión de la Calidad mejorará.

· Todas los participantes del sistema de Gestión de la Calidad (la dirección, los empleados, los usuarios) deberán estar activamente involucrados en su funcionamiento.
· Si su organización ya posee una cultura de gestión de la calidad en otros servicios (por ejemplo, gestión de residuos, protección del medio ambiente), extenderla a una Gestión de la Movilidad constituirá un paso fácil y lógico.
· El sistema QMSMM ha sido introducido y comprobado en diversas ciudades europeas.

· Se han aplicado elementos del sistema QMSMM en el anteproyecto del código de conducta del Comité Europeo de Normalización (CEN).

¿A quién va dirigido el sistema QMSMM?

El sistema QMSMM está dirigido a especialistas de la Gestión de la Movilidad que operen en ciudades, especialmente, a niveles superiores de gestión. Este grupo incluye las personas que representan las autoridades de una ciudad, así como los directores de gestión de ciudades, empresas y organizaciones. Cualquier persona que sea responsable de las estrategias, políticas y medidas de la movilidad en ciudades, empresas y organizaciones puede beneficiarse al aplicar el sistema QMSMM en sus operaciones de Gestión de la Movilidad.

Resumen de los puntos principales
El sistema QMSMM es una herramienta que permite:

· Introducir la gestión de la calidad en sus operaciones de movilidad.
· Alcanzar un nivel alto de calidad, adoptando en sus servicios una adecuada cultura de la calidad.

· Mejorar la eficacia y la credibilidad de sus procesos de Gestión de la Movilidad. 

MAX fue el mayor proyecto de investigación de Gestión de la Movilidad realizado dentro del Sexto Programa Marco de la Unión Europea, en los años 2006 - 2009. El consorcio MAX, que consta de 25 socios, sirvió para extender, estandarizar y mejorar los sistemas de Gestión de la Movilidad en los campos de la gestión de la calidad, la realización de campañas, la evaluación, el modelado y la ordenación urbana. Muchos de estos trabajos fueron apoyados directamente por la EPOMM con el objetivo de proporcionar una auténtica extensión, estandarización y diseminación de los sistemas de Gestión de la Movilidad.
En el marco del proyecto se han elaborado varios productos y servicios que pueden ser descargados de www.epomm.org. ¿Desea más información? Visite las páginas web: www.epomm.org o www.max-success.eu 
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