[image: image1.jpg]M a Successful Travel Awareness Campaigns {'
& Mobility Management Strategies SIXTH FRAMEWORK
PROGRAMME

Europe Platform on Mobility Management www.epomm.o






QMSMM: Systém řízení kvality v rámci řízení mobility
Získání loajality zákazníků a uživatelů a poskytování kvalitních služeb jsou hlavními cíli každé instituce. Kvalita je hybnou silou zajišťující rozvoj účinných a efektivních služeb.  v rámci projektu MAX byla zpracována metoda řízení kvality, která představuje výkonný nástroj umožňující celkové zdokonalení řízení mobility se zvláštním zohledněním měst. Nástroj pomáhá při poskytování služeb organizovaným a konzistentním způsobem a při jejich neustálém zlepšování pro zvýšení spokojenosti a uspokojení očekávání zákazníků. Opatření prováděná v rámci systému řízení kvality pro řízení mobility (QMSMM - Quality Management System for Mobility Management) se zaměřují na rozvoj, sledování, hodnocení a zlepšování celkové politiky řízení mobility i  jednotlivých nástrojů řízení.  
Čím je systém QMSMM?
Systém QMSMM je procesem, který může využívat libovolná instituce pro řízení politiky mobility a jejich nástrojů. Opatření prováděná v rámci tohoto procesu se zaměřují na rozvoj, sledování, hodnocení a zlepšování celkové politiky řízení mobility i jednotlivých nástrojů tohoto řízení.  Proces zahrnuje čtyři hlavní etapy (politika, strategie, zavádění, sledování a hodnocení) a dvanáct sub-etap, které jsou uvedeny na schématu kvality.
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V politice je definována celková vize města nebo instituce vymezující způsob propagace udržitelné dopravy. v rámci celkové politiky řízení mobility se rozvíjí strategie řízení mobility zahrnující zaváděný program řízení mobility a veškeré otázky související s partnerstvím, rozpočtem, vnitřním uspořádáním a zdroji.  Zavádění prostředků ve spojení s efektivním plánem zavádění je další etapou uvedenou na schématu; mohou ji také doplňovat podpůrné prostředky.  Řádně zpracovaný plán hodnocení přispívá k dosažení vysoké kvality řízení mobility. Pokud jde o tento plán, doporučujeme využít metody aplikace MaxSumo, taktéž zpracované v rámci projektu MAX.
Pro zavedení systému QMSMM je nezbytné zapojení městských orgánů nebo příslušných institucí. Tyto musí být ochotny posoudit a vyhodnotit používaná řešení pro každé z kritérií a následně určit, jaké změny mohou přispět k zavedení systému řízení mobility nebo k jeho zlepšení.  Analýza probíhá posuzováním dokumentace, vedením rozhovorů s odpovědnými osobami a společnými diskuzemi s týmem řízení mobility a hlavními uživateli. Závěrečné vyhodnocení je podkladem pro další zlepšení. 
v rámci projektu MAX byl vypracován postup auditu usnadňujícího zavádění systému QMSMM. Tento postup umožňuje určit statut každého prvku schématu kvality ve vztahu k míře rozvoje a pomáhá při zavádění dalších zlepšení. 
Proč využívat systém QMSMM?
· Základní význam má vysoká kvalita služeb.
· Systém řízení kvality je účinným nástrojem používaným řadou institucí a firem zabývajících se poskytováním služeb. 
· Přístup a kultura vyjednávání používaná v rámci systému řízení kvality zajišťují účinné zlepšení kvality a snížení nákladů.
· Řízení kvality dokonale zapadá do systému řízení mobility.
· Systém umožňuje řízení a zlepšování celkové politiky a nástrojů řízení mobility konzistentním, systémovým a plánovaným způsobem. 
· Zavedením systému se zvyšuje věrohodnost organizací zabývajících se řízením mobility.
· Všichni, kteří systém řízení mobility využívají (vedení, zaměstnanci, uživatelé), se musí aktivně zapojit do jeho aktivit. 
· Funguje-li v dané organizaci již zavedená kultura řízení kvality jiných služeb (např. v oblasti odpadového hospodářství, ochrany životního prostředí apod.), bude rozšíření systému o systém řízení mobility jednoduchým a logickým pokračováním těchto snah.
· Systém QMSMM byl zaveden a odzkoušen v několika evropských městech.
· Prvky systému QMSMM jsou v pracovní verzi používané Evropským výborem pro normalizaci (CEN).

Pro koho je systém QMSMM určen?
Systém QMSMM je určen zejména pro odborníky zabývající se řízením mobility ve městech, hlavně na nejvyšších úrovních řízení. V této skupině jsou zástupci řídících orgánů měst, manažeři mobility vyšší úrovně pracující na zakázku měst, firem a organizací.  Každá osoba odpovědná za strategii, politiku a nástroje mobility může mít ze zavedení systému QMSMM přínos v rámci opatření souvisejících s řízením mobility.
Shrnutí
Systém QMSMM umožňuje:
· Použití systému řízení kvality u opatření zaměřených na mobilitu.
· Dosažení vysoké úrovně kvality přijetím odpovídající kultury kvality v rámci poskytovaných služeb.
· Zlepšení účinnosti a věrohodnosti procesů řízení mobility.
MAX představuje největší výzkumný projekt v oblasti řízení mobility realizovaný v letech 2006 – 2009, který byl zahrnutý do šestého rámcového programu Evropské unie. Konsorcium MAX společně s 25 partnery pracovalo na rozšíření, standardizaci a zlepšení systémů řízení mobility – přijatá opatření zahrnovala řízení kvality, realizaci kampaní, hodnocení, modelování a územní plánování. Řada z těchto opatření byla a je přímo podporována ze strany EPOMM za účelem rozšíření, standardizace a popularizace systémů řízení mobility v Evropě.
v rámci prováděných opatření bylo zpracováno několik produktů a služeb dostupných na adrese www.epomm.org.
Chcete se dovědět více? Navštivte internetové stránky www.epomm.org nebo www.max-success.eu.
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