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QMSMM: Minőségirányítási rendszer a mobilitás menedzsmentben
Kiváló minőségű szolgáltatások nyújtása, a felhasználók és a vásárlók megőrzése a célja minden szervezetnek, a minőség pedig az a hajtóerő, amely biztosítja az eredményes és hatékony szolgáltatások fejlődését. A MAX projekt keretében kidolgozásra került egy minőségirányítási megközelítés, amely hatékony eszköz a mobilitás menedzsment fejlesztésében, különös tekintettel a városokra. Segít a szolgáltatások egységes, szervezett biztosításában és folyamatos fejlesztésükben a vevői elvárásokra és elégedettségi mutatókra alapozva. A Mobilitás Menedzsment Minőségirányítási Rendszer (QMSMM - Quality Management System for Mobility Management) elsősorban a mobilitás-politika egészét, valamint az egyes beavatkozások, eszközök fejlesztését, megfigyelését, értékelését és tökéletesítését célozza meg.
Mi a QMSMM?
A QMSMM egy olyan folyamat, melyet bármely szervezet alkalmazhat mobilitási politikájának és eszközeinek irányítására. A folyamat keretében végzett tevékenység elsősorban a mobilitás-politika egészére, valamint az egyes beavatkozások, eszközök fejlesztésére, megfigyelésére, értékelésére és tökéletesítésére irányul. A folyamat négy fő szakaszra (politika, stratégia, megvalóstás, valamint nyomon követés és értékelés) és további 12 alszakaszra bontható, ezt az alábbi ábra illusztrálja.
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A város politikájában kerül meghatározásra a város vagy az intézmény általános, a fenntartható közlekedés népszerűsítésének módját kijelölő jövőképe. Az általános mobilitás-politikán belül kerül megalkotásra a mobilitási stratégia, amely felöleli a bevezetésre kerülő mobilitás menedzsment programot és minden, a szükséges partnerségekkel, a költségvetéssel, a belső szervezettel és az erőforrásokkal összefüggő ügyeket. Az eszközök, a beavatkozások megvalósítása, a hatékony megvalósítási tervvel együtt alkotja a következő szakaszt, ide társulhatnak további támogató tevékenységek. Végül egy jól kidolgozott értékelési terv hozzájárul a magas színvonal eléréséhez a mobilitás menedzsmentben. Ebben a tervben ajánlott a szintén a MAX projekt szárnyai alatt kidolgozott MaxSumo alkalmazás felhasználása.
A QMSMM bevezetéséhez elengedhetetlen a város vezetésének vagy adekvát intézményeinek aktív részvétele. Fel kell készülniük az eddig alkalmazott megoldások elemzésére és értékelésére külön mindegyik kritériumra, majd annak meghatározására, milyen változások járulhatnak hozzá a mobilitás irányítás bevezetéséhez vagy tökéletesítéséhez. Az elemzések kiterjednek a dokumentumok átvilágítására, személyes interjúkra, a mobilitás menedzsment csoport közös vitáira, bevonva az érdekelteket is. Az így kialakított végső értékelés képezi alapját a továbbfejlesztésnek.
A MAX projekt részeként került kidolgozásra egy, a QMSMM bevezetését támogató auditálási eljárás. Ez az eljárás lehetővé teszi a minőségi kördiagram minden eleme esetében az előrehaladottság fokának meghatározását ÉS iránymutatást ad a további fejlesztésekhez.
Miért érdemes a QMSMM-et alkalmazni?
· Mert alapvető a szolgáltatások magas színvonalának jelentősége.
· Mert a minőségirányítás sikeresen alkalmazott megoldás a szervezetek és szolgáltatások széles köre esetében.
· Mert a minőségirányítási megközelítés és kultúra jobb teljesítményt és költségtakarékosságot eredményez.
· Mert a minőségirányítás kiválóan illeszkedik a mobilitás menedzsmenthez.
· Mert a mobilitás-politika, a beavatkozások irányítása, tökéletesítése szervezetten, rendszerben és ellentmondásmentesen folytatható.
· Mert a mobilitás menedzsment szervezetének hitelessége erősödik.
· Mert aktívan kiveszi részét a mobilitás menedzsment összes érdekeltje (felső vezetés, munkatársak, alkalmazók).
· Mert a szervezetben más területen már létrejött minőségirányítási kultúra (pl. a hulladékgazdálkodásban, a környezetgazdálkodásban) kiterjesztése a mobilitás menedzsment területére egyszerű és logikus következő lépés lehet.
· Mert a QMSMM több európai városban vizsgált és kipróbált rendszer.
· Mert a QMSMM egyes elemeit az Európai Szabványügyi Bizottság (CEN) gyakorlati útmutató-tervezetté minősítette.

Kinek szól a QMSMM?
A QMSMM elsősorban a városi mobilitás menedzsment felsőbb szintű gyakorlati szakembereinek szól. Ide tartoznak a város vezetésének tagjai és a város, a cégek, a szervezetek felsőbb szintű mobilitás menedzserei is. Mindenki, aki felelősséggel tartozik a város, a vállalat, a szervezet mobilitási politikájáért, stratégiájáért, beavatkozásaiért, előnyöket élvezhet a QMSMM beillesztéséből a mobilitás irányítási rendszerébe.
Összefoglalás
A QMSMM eszközként szolgál:
· A mobilitáshoz kötődő területeken a minőségirányítási rendszer bevezetéséhez,
· A minőség javításához, a szervezeti minőség-kultúra meghonosításához,
· A mobilitás menedzsment folyamatok teljesítménymutatóinak és hitelességének javításához.
A MAX volt a legnagyobb Mobilitás Menedzsment Kutatási Projekt az EU 6th Framework programjában, megvalósítására 2006 és 2009 között került sor. A MAX Konzorcium 25 partnerével a mobilitás menedzsment rendszerek fejlesztésén, bővítésén és szabványosításán munkálkodott – tevékenysége kiterjedt a településrendezési tervezés és a minőségbiztosítás területére, valamint kampányokra, felmérésekre és folyamatmodellezésre is. A tevékenységek egész sorát közvetlenül támogatta és támogatja az EPOMM, a mobilitás menedzsment valóban európai kiépítése, szabványosítása és elterjesztése érdekében.
Az elvégzett munka eredményeként született néhány termék és szolgáltatás, melyek a www.epomm.org címen érhetők el.
Szeretne többet megtudni? Látogassa meg a www.epomm.org valamint a www.max-success.eu weblapot.
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