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QMSMM: judrumo valdymo kokybės vadybos sistema  
Išlaikyti klientus ir naudotojus ir teikti aukštos kokybės paslaugas yra pagrindinis kiekvienos institucijos tikslas, o kokybė – tai varomoji jėga, užtikrinanti našių ir efektyvių paslaugų plėtrą. Vykdant MAX projektą buvo sukurtas kokybės vadybos metodas, kuris leidžia pagerinti judrumo valdymą ir ypač – miestų erdvėje. Ši priemonė padeda užtikrinti teikiamų paslaugų organizuotumą ir vientisumą, jas nuolat tobulinti siekiant patenkinti klientų lūkesčius. Judrumo valdymo kokybės vadybos sistemoje (QMSMM – Quality Management System for Mobility Management) vykdomi veiksmai yra orientuoti tiek į bendros judrumo valdymo politikos, tiek į atskirų valdymo priemonių plėtrą, stebėseną, vertinimą ir gerinimą.  
Sistemos QMSMM apibūdinimas
Sistema QMSMM – tai procesas, kurį gali pritaikyti bet kuri institucija, siekianti valdyti judrumo politiką ir jos įgyvendinimo priemones. Šio proceso eigoje vykdomi veiksmai yra orientuoti tiek į bendros judrumo valdymo politikos, tiek į atskirų valdymo priemonių plėtrą, stebėseną, vertinimą ir gerinimą. Procesas apima keturis pagrindinius etapus (politika, strategija, diegimas ir stebėsena bei vertinimas) ir dvylika šalutinių etapų, pateiktų kokybės schemoje:  
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Miesto politikoje yra apibrėžta bendra miesto arba institucijos vizija, nustatanti darniojo transporto populiarinimo būdus. Bendros judrumo valdymo politikos ribose plėtojama judrumo valdymo strategija, apimanti diegiamą judrumo valdymo programą ir visus aspektus, susijusius su partneryste, biudžetu ir vidine organizacija bei ištekliais. Priemonių įdiegimas ir veiksmingas diegimo planas – tai tolesnis schemos etapas; galimos ir pagalbinės priemonės. Deramai parengtas vertinimo planas padeda pasiekti aukštą judrumo valdymo kokybę. Šiam planui parengti rekomenduojama naudoti programos MaxSumo metodą, kuris buvo sukurtas vykdant MAX projektą. 
Sistemai QMSMM įdiegti būtina pasitelkti miesto valdžios arba kitas kompetentingas institucijas, kurios turi būti pasirengusios tirti ir vertinti esamu momentu taikomus sprendimus kiekvieno kriterijaus požiūriu, o paskui apibrėžti, kokie pakeitimai gali padėti diegti judrumo valdymo sistemą arba ją patobulinti. Analizė atliekama tiriant dokumentus, rengiant debatus su atitinkamais asmenimis ir bendras diskusijas su judrumo valdymo komanda ir pagrindiniais naudotojais.  Galutinis įvertinimas yra pagrindas tolesniems patobulinimams diegti. 
Vykdant MAX projektą parengta audito, skirto QMSMM sistemos diegimui remti, procedūra. Ši procedūra leidžia apibrėžti kiekvienos kokybės schemos sudedamosios dalies statusą pažangos laipsnio požiūriu IR padeda diegti tolesnius patobulinimus. 
Kodėl verta naudotis sistema QMSMM

· Aukšta paslaugų kokybė yra itin svarbi. 
· Kokybės vadybos sistema yra veiksminga priemonė, naudojama daugelio institucijų ir paslaugas teikiančių įmonių. 
· Kokybės vadybos sistemoje taikoma veiksmų strategija ir derybų kultūra užtikrina apčiuopiamą kokybės pagerinimą ir padeda sumažinti išlaidas. 
· Kokybės vadyba puikiai dera judrumo valdymo sistemoje. 
· Sistema leidžia užtikrinti bendros judrumo valdymo politikos ir jos priemonių valdymo ir tobulinimo veiksmų vientisumą, sistemingumą ir organizuotumą.  
· Įdiegus sistemą, išauga judrumo valdymu užsiimančių organizacijų prestižas ir patikimumas. 
· Visi judrumo valdymo sistemos naudotojai (vadovybė, darbuotojai) turi aktyviai skatinti sistemos veikimą. 
· Jeigu organizacijoje jau esama tam tikros kitų paslaugų kokybės vadybos politikos (pvz., atliekų tvarkybos, aplinkosaugos ir kt. srityse), papildyti esamą politiką judrumo valdymo politikos aspektais ir užtikrinti logišką veiksmų tęstinumą bus nesudėtinga. 
· Sistema QMSMM buvo įdiegta ir išbandyta keliuose Europos miestuose. 
· Sistemos QMSMM sudedamąsias dalis (darbinę jų versiją) į savo veiklos kodeksą yra įrašęs Europos standartizacijos komitetas (CEN). 

Kam yra skirta sistema QMSMM

Sistema QMSMM yra skirta specialistams, užsiimantiems judrumo valdymu miestuose, ypač aukštesniuose valdymo lygmenyse. Šiai grupei priskiriami asmenys, atstovaujantys miesto valdžios institucijoms, taip pat aukštesnio lygmens judrumo vadybininkai, dirbantys miestų, įmonių ir organizacijų labui. Kiekvienas asmuo, atsakingas už judrumo strategiją, politiką ir priemones, vykdydamas judrumo valdymą, gali naudotis sistemos QMSMM teikiama nauda.
Apibendrinimas
Sistema QMSMM leidžia: 
· Taikyti kokybės vadybos sistemą su judrumu susijusioje veikloje. 
· Įdiegus atitinkamą kokybės politiką teikti aukštos kokybės paslaugas. 
· Pagerinti judrumo valdymo procesų veiksmingumą ir patikimumą.  
MAX – tai didžiausias judrumo valdymo srities tiriamasis projektas, įgyvendinamas 2006–2009 metais vykdant šeštąją pagrindinę Europos Sąjungos programą. MAX konsorciumas kartu su 25 partneriais vykdė judrumo valdymo sistemų plėtros, standartizavimo ir tobulinimo darbus, apėmusius kokybės valdymą, kampanijos įgyvendinimą, įvertinimų parengimą, modeliavimą ir erdvinį planavimą. Daugelį šių veiksmų tiesiogiai rėmė ir teberemia EPOMM taryba, siekianti plėtoti, standartizuoti ir platinti judrumo valdymo sistemas Europoje.
Vykdant šiuos veiksmus buvo sukurti keli produktai ir paslaugos, su kuriais galima susipažinti adresu www.epomm.org.

Norėtumėte sužinoti daugiau? Apsilankykite tinklalapyje www.epomm.org arba www.max-success.eu.
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