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QMSMM: System zarządzania jakością w zarządzaniu mobilnością
Przywiązanie do siebie klientów i użytkowników oraz dostarczanie usług wysokiej jakości to główne cele każdej instytucji, a jakość to siła napędowa zapewniająca rozwój wydajnych i efektywnych usług. W ramach projektu MAX opracowano metodę zarządzania jakością, która stanowi narzędzie umożliwiające ogólne usprawnienie zarządzania mobilnością, ze szczególnym uwzględnieniem miast. Narzędzie to pomaga w zarządzaniu mobilnością w sposób zorganizowany i spójny, oraz w ciągłym ich ulepszaniu pod kątem zadowolenia i oczekiwań klientów. Działania prowadzone w ramach systemu zarządzania jakością w zarządzaniu mobilnością (QMSMM - Quality Management System for Mobility Management) koncentrują się na rozwoju, monitorowaniu, ocenie oraz usprawnianiu zarówno całościowej polityki zarządzania mobilnością, jak i poszczególnych instrumentów tego zarządzania.
Czym jest system QMSMM?
System QMSMM jest procesem, który może być wykorzystany przez dowolną instytucję w celu zarządzania polityką mobilności i jej instrumentami. Działania prowadzone w ramach tego procesu koncentrują się na rozwoju, monitorowaniu, ocenie oraz usprawnianiu zarówno całej polityki zarządzania mobilnością, jak i poszczególnych instrumentów tego zarządzania. Proces ten obejmuje cztery główne etapy (polityka, strategia, wdrożenie i monitorowanie wraz z oceną) oraz dwanaście etapów podrzędnych, które są przedstawione za pomocą kołowego schematu jakości:
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Polityki definiują wizje miasta lub instytucji, w tym sposób promowania zrównoważonego transportu. W ramach ogólnej polityki zarządzania mobilnością rozwijana jest strategia zarządzania mobilnością obejmująca wdrażany program oraz wszelkie kwestie związane z partnerstwem, budżetem oraz wewnętrzną organizacją i zasobami. Procesowi wdrożenia mogą towarzyszyć środki wspomagające. Właściwie opracowany plan oceny przyczynia się do osiągnięcia wysokiej jakości w zarządzaniu mobilnością. Zalecane jest wykorzystanie metody aplikacji MaxSumo, również opracowanej w ramach projektu MAX.
Aby wdrożyć system QMSMM, konieczne jest zaangażowanie władz miasta lub odpowiednich instytucji. Powinny być one przygotowane do przeanalizowania i oceny praktykowanych rozwiązań, w odniesieniu do każdego z kryteriów. Następnie określa się, jakiego rodzaju zmiany mogą przyczynić się do wdrożenia systemu zarządzania mobilnością lub jego usprawnienia. Analizowane są dokumenty, prowadzone dwustronne rozmowy oraz wspólne dyskusje z zespołem zarządzania mobilnością i głównymi użytkownikami. Ocena końcowa stanowi podstawę dalszych usprawnień.
W ramach projektu MAX opracowano procedurę audytu wspierającego wdrożenie systemu QMSMM. Procedura ta umożliwia ustalenie treści i roli każdego elementu schematu jakości w odniesieniu do stopnia rozwoju systemu zarządzania oraz pomaga we wdrożeniu dalszych usprawnień.
Dlaczego warto korzystać z systemu QMSMM?
· Wysoka jakość usług ma zasadnicze znaczenie.

· System zarządzania jakością to skuteczne narzędzie stosowane przez wiele instytucji i firm świadczących usługi.

· Podejście i kultura negocjacji stosowane w ramach systemu zarządzania jakością zapewniają rzeczywistą poprawę jakości oraz obniżenie kosztów.

· Zarządzanie jakością doskonale wpisuje się w system zarządzania mobilnością.

· System umożliwia powiązanie ogólnej polityki oraz środków zarządzania mobilnością w spójny, systematyczny i zorganizowany sposób.

· Dzięki wdrożeniu systemu wzrasta wiarygodność organizacji zarządzających mobilnością.

· Wszyscy korzystający z systemu zarządzania mobilnością (kierownictwo, pracownicy, użytkownicy) powinni być aktywnie zaangażowani w jego działanie.

· Jeżeli w danej organizacji funkcjonuje już system zarządzania jakością innych usług (np. w zakresie zarządzania odpadami, ochroną środowiska itp.), rozszerzenie go o system zarządzania mobilnością stanowić będzie prosty i logiczny sposób kontynuacji działań.

· System QMSMM został wprowadzony w kilku europejskich miastach.

· Elementy systemu QMSMM stosowane są kodeks postępowania (o roboczej formie) przez Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN).


Dla kogo przeznaczony jest system QMSMM?
System QMSMM przeznaczony jest głównie dla specjalistów zajmujących się zarządzaniem mobilnością w miastach, zwłaszcza na wyższych szczeblach zarządzania. W grupie tej znajdują się osoby reprezentujące władze miast, a także menedżerowie ds. mobilności pracujący dla miast, firm i organizacji. Każda osoba odpowiedzialna za strategię, politykę oraz środki mobilności może czerpać korzyści płynące z zastosowania systemu QMSMM w swoich działaniach związanych z zarządzaniem mobilnością.
Podsumowanie

System QMSMM umożliwia:

· Zastosowanie systemu zarządzania jakością w działaniach związanych z mobilnością.

· Osiągnięcie wysokiego poziomu jakości poprzez przyjęcie odpowiedniej kultury jakości w ramach świadczonych usług.

· Poprawę skuteczności i wiarygodności procesów zarządzania mobilnością.

MAX to największy projekt badawczy w dziedzinie zarządzania mobilnością, realizowany w latach 2006 – 2009 i objęty szóstym programem ramowym Unii Europejskiej. Konsorcjum MAX wraz z 25 partnerami pracowało nad rozbudową, standaryzacją oraz usprawnieniem systemów zarządzania mobilnością – prowadzone działania objęły zarządzanie jakością, realizację kampanii, opracowanie ocen, modelowanie oraz planowanie przestrzenne. Wiele z tych działań było i jest bezpośrednio wspieranych przez Radę Platformy EPOMM w celu rozbudowy, standaryzacji oraz rozpowszechnienia systemów zarządzania mobilnością w Europie.
W ramach prowadzonych działań opracowano kilka produktów oraz usług dostępnych pod adresem www.epomm.org.

Chcesz się dowiedzieć więcej? Odwiedź stronę www.epomm.org lub www.max-success.eu 

	
	3 / 4
	



