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QMSMM: Het kwaliteitsmanagementsysteem voor mobiliteitsmanagement
Het binden van klanten en gebruikers én het aanbieden van diensten op hoog niveau zijn de hoofddoelen van elke organisatie en kwaliteit is de drijvende kracht achter de ontwikkeling van efficiënte en effectieve diensten. Het MAX-project heeft een kwaliteitsmanagementsysteem ontwikkeld als krachtig instrument om het mobiliteitsmanagement in het algemeen, maar met name in de steden te verbeteren. Het helpt om diensten op een georganiseerde en consequente wijze aan te bieden en deze voortdurend te verbeteren baserend op de tevredenheid en de wensen van de gebruikers. Het kwaliteitsmanagementsysteem voor mobiliteitsmanagement (QMSMM) richt zich op de ontwikkeling, monitoring, beoordeling en verbetering van zowel het algemene mobiliteitsmanagement-beleid als ook van de afzonderlijke mobiliteitsmanagement-maatregelen.
Wat is QMSMM?

Het QMSMM-schema is een proces dat door elke organisatie voor het managen van hun mobiliteitsbeleid en -maatregelen overgenomen kan worden. Het proces richt zich op de ontwikkeling, monitoring, beoordeling en ver-betering van zowel het algemene mobiliteits-management-beleid als ook van de afzonderlijke mobiliteitsmanagement-maatregelen.  Het be-staat uit vier stappen (beleid, strategie, imple-mentering en monitoring & evaluatie) en twaalf tussenstappen, die in een kwaliteitscirkel gestruc-tureerd zijn:
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Het beleid van de stad definieert de algehele visie van een stad of organisatie over de manier waarop duurzaam vervoer gepromoot zal worden. Binnen het kader van het algehele mobiliteitsmanagement-beleid wordt er een mobiliteitsmanagement-strategie ontwikkeld, die bestaat uit het te implementeren mobiliteitsma-nagement-programma, inclusief de noodzakelijke partnerschappen, budgettering, de interne organisatie en hulpmiddelen. De implemen-tering van maatregelen aan de hand van een solide implementeringsplan is de volgende stap in de cirkel en kan vergezeld worden door ondersteunende maatregelen. Tenslotte draagt een goed evaluatieplan bij aan de algehele kwaliteit van het mobiliteitsmanagement. Het is aanbevolen de MaxSumo-methode voor dit plan te gebruiken, die ook door het MAX-project ontwikkeld werd.

Om het QMSMM te kunnen overnemen moet een stad, overheid of afdeling een actieve rol spelen. Zij moeten erop voorbereid zijn om hun huidige praktijk, rekening houdend met elk criterium, te toetsen en te beoordelen en dan te bepalen hoe deze veranderd kunnen worden óf hun mobiliteitsmanagement verbeterd kan worden. De analyse wordt gedaan op grond van documentenanalyse, persoonlijke gesprekken en collectieve discussies met het mobiliteitsmanage-ment-team en de hoofdbelanghebbenden. Het resultaat van de beoordeling vormt de basis voor verdere verbeteringen.

Het MAX-project heeft een audit-procedure ontwikkeld om de implementering van QMSMM te ondersteunen. Het plaatst elk element van de kwaliteitscirkel in de bestaande toestand op een ontwikkelingsladder EN geeft advies voor verdere verbeteringen.

Waarom QMSMM gebruiken?
· Goede kwaliteit is essentieel voor dienstverlening

· Kwaliteitsmanagement is een succesvol instrument dat reeds bij een waaier aan organisaties en diensten wordt toegepast.

· Kwaliteitsmanagement leidt qua aanpak en cultuur echt tot betere resultaten en reduceert kosten.

· Kwaliteitsmanagement past goed bij mobiliteitsmanagement.

· Het algehele mobiliteitsbeleid en de mobiliteits-maatregelen zullen op een consequente, systematische en georganiseerde manier gemanaged en verbeterd worden.

· De geloofwaardigheid van het mobiliteitsmanagement van de organisatie wordt erdoor verbeterd.

· Alle belanghebbenden van het mobiliteitsmanagement-systeem (senior management, werknemers, gebruikers) zullen er actief bij betrokken zijn.

· Als de organisatie al een kwaliteitsmana-gementcultuur bij andere diensten heeft (bijv. afvalmanagement, milieumana-gement), zou de uitbreiding naar mobili-teitsmanagement een eenvoudige en logische stap kunnen zijn.

· QMSMM is in diverse Europese steden uitgeprobeerd en getest.

· Delen van het QMSMM zijn vastgelegd als ontwerp-gedragscode binnen het Europees Comité voor Normalisatie (CEN)

Voor wie is QMSMM gedacht?
Het QMSMM richt zich op mobiliteitsmanagement-uitvoerders in steden, vooral op hoger niveau. Dit omvat stedelijke gezagdragers en senior mobiliteitsmanagers van steden, bedrijven en organisaties. Iedereen die in een stad, organisatie of bedrijf verantwoordelijk is voor mobiliteitsstrategie, -beleid en -maatregelen, kan profiteren van de toepassen van QMSMM op hun mobili-teitsmanagement-operaties.
Samenvatting

Het QMSMM is een instrument:

· Voor de introductie van kwaliteitsmanage-ment in mobiliteitsoperaties

· Om kwaliteit te verkrijgen door een kwali-teitscultuur in de diensten in te bouwen.

· om de resultaten en de geloofwaardigheid van mobiliteitsmanagement-processen te verbeteren.

MAX was het grootste onderzoeksproject over mobiliteitsmanagement binnen het zesde EU-kaderprogramma dat liep van 2006 tot 2009. Het MAX-consortium met 25 partners diende ertoe om het mobiliteitsmanagement uit te breiden, te standaardiseren en te verbeteren - dit gebeurde op het gebied van het kwaliteitsmanagement, campagnes, evaluatie, modellering en landgebruiksplanning. Veel van de werkzaamheden werden direct door EPOMM erkend en worden nog steeds door EPOMM ondersteund - om een waarlijk Europese uitbreiding, standaardisering en verspreiding van mobiliteitsmanagement te verwezenlijken.
De werkzaamheden hebben tot verschillende producten en diensten geleid die via www.epomm.org gedownload kunnen worden.

Meer informatie? Bezoek de website  www.epomm.org of www.max-success.eu 
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