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QMSMM: Σύστημα διαχείρισης ποιότητας στη Διαχείριση Κινητικότητας 

Η αφοσίωση πελατών και χρηστών όπως και η προσφορά υπηρεσιών υψηλής ποιότητας είναι οι κύριοι στόχοι κάθε υπηρεσίας. Η ποιότητα είναι η κινητήρια δύναμη ανάπτυξης αποδοτικών και αποτελεσματικών υπηρεσιών. Το σχέδιο MAX έχει επεξεργαστεί μία μέθοδο διαχείρισης της ποιότητας, η οποία αποτελεί γενικότερα αλλά ιδιαίτερα στις πόλεις, ένα ισχυρό εργαλείο βελτίωσης της Διαχείρισης Κινητικότητας. Επιτρέπει την παροχή υπηρεσιών με οργανωμένο και συνεπή τρόπο και τη σταθερή βελτίωση της ποιότητάς τους, λαμβάνοντας υπόψη την ικανοποίηση και τις επιθυμίες των χρηστών. Tο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας στη Διαχείριση Κινητικότητας (QMSMM) εστιάζεται στη δημιουργία, έλεγχο, αξιολόγηση και βελτίωση όχι μόνο της γενικής πολιτικής Διαχείρισης Κινητικότητας, αλλά και των συγκεκριμένων μέτρων Διαχείρισης Κινητικότητας. 
Παρουσίαση του QMSMM
Το QMSMM είναι μια διαδικασία που μπορεί να χρησιμοποιηθεί από μία υπηρεσία για τη διαχείριση της πολιτικής και των μέτρων κινητικότητας. Εστιάζεται στη δημιουργία, τον έλεγχο, την αξιολόγηση και την βελτίωση όχι μόνο της γενικής πολιτικής Διαχείρισης Κινητικότητας, αλλά και των συγκεκριμένων μέτρων Διαχείρισης Κινητικότητας. Περιλαμβάνει τέσσερα βήματα (πολιτική, στρατηγική, εφαρμογή και έλεγχος/αποτίμηση) και δώδεκα υποβήματα που αναπαριστώνται στο  σχέδιο του κύκλου ποιότητας:
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Στην πολιτική της πόλης περιλαμβάνεται το συνολικό όραμα της πόλης ή της υπηρεσίας, όσον αφορά τον τρόπο προώθησης των αειφόρων μεταφορών. Στα πλαίσια της γενικής πολιτικής Διαχείρισης Κινητικότητας αναπτύσσεται μία στρατηγική Διαχείρισης Κινητικότητας η οποία περιλαμβάνει το εφαρμοζόμενο πρόγραμμα Διαχείρισης Κινητικότητας και κάθε είδους άλλα ζητήματα που σχετίζονται με τις απαραίτητες συνεργασίες, τον προϋπολογισμό, την εσωτερική οργάνωση και τους πόρους. Επόμενο βήμα είναι η εφαρμογή των μέτρων και  ένα αποτελεσματικό σχέδιο εφαρμογής, που μπορεί να συνοδεύεται από υποστηριχτικά μέτρα. Τέλος, ένα καλό σχέδιο αξιολόγησης συμβάλλει στην επίτευξη υψηλής ποιότητας Διαχείρισης Κινητικότητάς. Συνίσταται η χρήση για το σχέδιο αυτό της μεθόδου MaxSumo η οποία αναπτύχθηκε επίσης από το  MAX project.

Για να εφαρμοστεί το QMSMM, είναι αναγκαία η ενεργή συμμετοχή της διοίκησης ή των αντίστοιχων υπηρεσιών της πόλης. Πρέπει να είναι έτοιμες να αναλύσουν και να αξιολογήσουν τις παρούσες πρακτικές του κάθε κριτηρίου και να αποφασίσουν ποιες αλλαγές μπορούν να συμβάλουν ή να βελτιώσουν την εφαρμογή της Διαχείρισης Κινητικότητάς. Η ανάλυση γίνεται μέσω ανάλυσης τεκμηρίων, ατομικών συνεντεύξεων και ομαδικών συζητήσεων με την ομάδα Διαχείρισης Κινητικότητάς και με τους κύριους ενδιαφερόμενους. Η τελική αξιολόγηση αποτελεί τη βάση περαιτέρω βελτιώσεων. 

Στα πλαίσια του Max project έχει αναπτυχθεί μία διαδικασία ελέγχου που υποστηρίζει την εφαρμογή του QMSMM. Η διαδικασία αυτή παρέχει τη δυνατότητα προσδιορισμού της κατάστασης του κάθε στοιχείου του κύκλου ποιότητας όσον αφορά το επίπεδο ανάπτυξης ΚΑΙ παρέχει οδηγίες για επιπλέον βελτιώσεις.  
Γιατί να χρησιμοποιείτε το QMSMM;

· Η υψηλή ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών έχει μεγάλη σημασία. 

· Η διαχείριση ποιότητας είναι ένα επιτυχές εργαλείο που χρησιμοποιείται ήδη σε ένα ευρύ φάσμα υπηρεσιών και εταιρειών. 

· Η προσέγγιση και η κουλτούρα διαχείρισης της ποιότητας συμβάλλουν στην βελτίωση της ποιότητας και τη μείωση του κόστους.

· Η διαχείριση ποιότητας ταιριάζει με τη Διαχείριση Κινητικότητας.

· Το σύστημα επιτρέπει τη διαχείριση και βελτίωση της γενική πολιτικής και των μέτρων με έναν συνεπή, συστηματικό και οργανωμένο τρόπο.  

· Βελτιώνεται η αξιοπιστία των υπηρεσιών Διαχείρισης Κινητικότητας.

· Όλοι οι ενδιαφερόμενοι του συστήματος Διαχείρισης Κινητικότητάς (στελέχη, υπάλληλοι, χρήστες) θα συμμετέχουν ενεργά.   

· Αν στην συγκεκριμένη υπηρεσία υπάρχει ήδη μια παράδοση διαχείρισης ποιότητας σε άλλους τομείς (π.χ. διαχείριση αποβλήτων, περιβαλλοντική διαχείριση), η διεύρυνσή της με τη Διαχείριση Κινητικότητας μπορεί να αποτελέσει έναν απλό και λογικό τρόπο συνέχισης τους.  

· Το QMSMM έχει δοκιμαστεί και εξεταστεί σε αρκετές Ευρωπαϊκές πόλεις. 

· Στοιχεία του QMSMM χρησιμοποιούνται στο σχέδιο κώδικα δεοντολογίας από την  Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποίησης (CEN)


Για ποιον προορίζεται το QMSMM;

Το QMSMM προορίζεται για τους ειδικούς Διαχείρισης Κινητικότητας στις πόλεις, ιδιαίτερα στα ανώτερα επίπεδα διαχείρισης. Στους ειδικούς αυτούς περιλαμβάνονται  άτομα που εκπροσωπούν τις αρχές της πόλης και ανώτεροι διαχειριστές κινητικότητας που απασχολούνται σε πόλεις, εταιρείες και υπηρεσίες. Κάθε άτομο που είναι υπεύθυνο για τη στρατηγική, πολιτική και τα μέτρα κινητικότητας σε μια πόλη, υπηρεσία ή εταιρεία μπορεί να επωφεληθεί από την εφαρμογή του QMSMM στη λειτουργία Διαχείρισης Κινητικότητας.

Περίληψη

Το QMSMM είναι ένα εργαλείο:

· Για την εισαγωγή της διαχείρισης ποιότητας στις διαδικασίες κινητικότητας 

· Για την επίτευξη υψηλής ποιότητας, εφαρμόζοντας την κατάλληλη κουλτούρα ποιότητας στις παρεχόμενες υπηρεσίες. 

· Για τη βελτίωση της αποδοτικότητας και της αξιοπιστίας των διαδικασιών Διαχείρισης Κινητικότητας.

Το MAX ήταν το μεγαλύτερο ερευνητικό πρόγραμμα στον τομέα της Διαχείρισης Κινητικότητας στο έκτο Πρόγραμμα Πλαίσιο της Ε.Ε. και λειτούργησε από το 2006 μέχρι το 2009. Η κοινοπραξία MAX μαζί με 25 άλλους συνεταίρους, εργάσθηκε για την επέκταση, τυποποίηση και βελτίωση της Διαχείρισης Κινητικότητας – στους τομείς διαχείρισης ποιότητας, εκστρατειών, αξιολόγησης, διαμόρφωσης και χωροταξικού σχεδιασμού. Πολλές δραστηριότητες υποστηρίχτηκαν και υποστηρίζονται άμεσα από την EPOMM – με στόχο την  επέκταση, τυποποίηση και διάδοση της Διαχείρισης Κινητικότητας  στην Ευρώπη.

Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων επεξεργάσθηκαν πολλά προϊόντα και υπηρεσίες τα οποία μπορείτε να βρείτε στην  ιστοσελίδα www.epomm.org.

Για περισσότερες πληροφορίες παρακαλούμε να επισκεφθείτε την ιστοσελίδα www.epomm.org ή www.max-success.eu 
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