[image: image1.jpg]M a Successful Travel Awareness Campaigns {'
& Mobility Management Strategies SIXTH FRAMEWORK
PROGRAMME

Europe Platform on Mobility Management www.epomm.o






QMSMM: kvalitetssäkringssystemet för Mobility Management
Att behålla kunder och användare och att kunna erbjuda en hög standard på sina tjänster är huvudmål för varje organisation. Kvalitet är drivkraften som leder till bra och effektiva tjänster. MAX-projektet utarbetade därför ett kraftfullt verktyg – ett system för kvalitetsmanagement. Det kan användas för att förbättra Mobility Management i allmänhet, och för städer i synnerhet. Tjänster blir organiserade och konsekventa och förbättras hela tiden beroende på hur nöjd användaren är och på dennes önskemål. Kvalitetssäkringssystemet för Mobility Management (Quality Management System for Mobility Management – QMSMM) fokuserar på att utveckla, övervaka, utvärdera och förbättra både den generella Mobility Management-politiken och enskilda Mobility Management-åtgärder.
Vad är QMSMM

QMSMM-schemat är en process som varje organisation kan tillämpa för att förvalta sin MM-politik och sina MM-åtgärder. Processen fokuserar på att utveckla, övervaka, utvärdera och förbättra både den generella Mobility Management-politiken och enskilda Mobility Management-åtgärder. Den består av fyra etapper (politik, strategi, tillämpning samt övervakning och utvärdering) som i sin tur består av tolv mindre steg. Hela strukturen kan ses som en kvalitetscirkel:
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Politiken bestämmer en stads eller organisations allmänna koncept av hur den vill främja hållbar transport. Inom generella MM-politiken skapas en MM-strategi som omfattar ett MM-program som ska genomföras, partnerskap som ska bildas, budgetfrågor och intern organisation och resurser. Nästa steg i cirkeln är tillämpande av åtgärder enligt en solid tillämpningsplan. Detta steg kan kompletteras med stödjande åtgärder. Det som slutligen bidrar till din Mobility Managements generella kvalitet är en bra utvärderingsplan. Det rekommenderas att för denna plans skull tillämpa MaxSumo-metoden som också utarbetades inom MAX-projektet.
QMSMM:s tillämpning förutsätter att stadsförvaltningen medverkar aktivt. Den måste vara förberedd för att undersöka och utvärdera sina aktuella lösningar vid varje kriterium och sedan bestämma på vilket sätt vissa ändringar skulle kunna påbörja eller förbättra dess Mobility Management. Analysen granskas med hjälp av en kombination av dokumentanalys, personliga intervjuar och gemensamma diskussioner med Mobility Management-teamet och de största projektdeltagarna. Resulterande utvärdering ger en bas för vidare förbättringar.
Inom MAX-projektet skapades en auditrutin för att stödja QMSMM-tillämpning. Den går ut på att placera status quo av kvalitetscirkelns enskilda element på en utvecklingsstege OCH leder till vidare förbättringar.
Varför använda QMSMM
· Det är viktigt att erbjudna tjänster är av god kvalitet.

· Kvalitetsmanagement är ett bra verktyg som redan används i en lång rad organisationer och tjänster.

· Satsning på kvalitetsmanagement och kvalitetsmanagementkultur leder till bättre prestationer och lägre kostnader.

· Kvalitetsmanagement passar väl ihop med Mobility Management.

· Din allmänna MM-politik och dina MM-åtgärder kommer att förvaltas och förbättras på ett konsekvent, systematiskt och organiserat sätt.

· Trovärdigheten i en organisation som genomför Mobility Management kommer att stiga.

· Alla deltagare av Mobility Management-systemet (senior management, de anställda, användare) kommer att delta aktivt.

· Eftersom din organisation kanske redan har en kvalitetsmanagementkultur inom andra områden (t.ex. avfallshantering, miljöförvaltning), kan ett enkelt och logiskt nästa steg vara att du utvecklar den kulturen vidare så att den omfattar Mobility Management.

· QMSMM har provats och testats i ett antal europeiska städer.

· Delar av QMSMM har etablerats som ett första utkast till en praktikkod inom European Committee for Standardisation (CEN)


Vem kan använda QMSMM?

QMSMM fokuserar på Mobility Management-verksamma i städer, särskilt på högre nivåer. Det kan vara statstjänstemän och senior mobilitetsmanager i städer, på företag och organisationer. Alla ansvariga för mobilitetsstrategi, -politik och –åtgärder i en stad, på en organisation eller ett företag kan dra nytta av att tillämpa QMSMM på sina Mobility Management-åtgärder.
Sammanfattning av viktigaste moment

QMSMM är ett verktyg som används för att:

· införa kvalitetsmanagement vid MM-åtgärder
· få en hög kvalitet när du etablerat en kvalitetskultur av tjänster.

· förbättra din Mobility Managements prestationer och trovärdighet.

MAX var det största Mobility Management-projektet inom EU:s sjätte ramprogram, det genomfördes från 2006 till 2009. Tillsammans med sina 25 partners skulle MAX-konsortiet utvidga, standardisera och förbättra Mobility Management inom sådana områden som kvalitetsförvaltning, kampanjer, utvärdering, modellösningar och fysisk planering. Flera av dessa arbeten var direkt godkända av EPOMM och fortsätter att stödjas av EPOMM – för att stå för ett verkligt europeiskt utvidgande, standardiserande och populariserande av Mobility Management.
Arbetets resultat har varit ett antal produkter och tjänster som kan laddas hem på www.epomm.org.

Mer information? Vänligen gå på www.epomm.org eller www.max-success.eu. 
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