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SGQGM: o Sistema de Gestão da Qualidade para a Gestão da Mobilidade 

Reter clientes e utentes e prestar um elevado nível de serviços são os principais objectivos de qualquer organização e a qualidade é a força motriz do desenvolvimento de serviços eficientes e eficazes. O projecto MAX desenvolveu uma abordagem de gestão da qualidade, perspectivando-a como uma poderosa ferramenta para a melhoria da Gestão da Mobilidade em geral, mas particularmente destinada às cidades. Ajuda a prestar serviços de forma organizada e consistente e a melhorá-los continuamente com base na satisfação e nas preferências do utente. O Sistema de Gestão da Qualidade para a Gestão da Mobilidade (SGQGM) centra-se no desenvolvimento, monitorização, avaliação e melhoria da política de Gestão da Mobilidade em geral e de medidas isoladas de Gestão da Mobilidade. 

O que é o SGQGM?
O sistema SGQGM é um processo que pode ser adoptado por qualquer organização para gerir a sua política e medidas de mobilidade. Este processo centra-se no desenvolvimento, monitorização, avaliação e melhoria da política de Gestão da Mobilidade em geral e de medidas isoladas de Gestão da Mobilidade. Envolve quatro etapas (política, estratégia, implementação e, ainda, monitorização e avaliação) e 12 subetapas, estruturadas num círculo de qualidade: 
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A política urbana define a visão global de uma cidade ou organização no que respeita à promoção de transportes sustentáveis. No âmbito do quadro geral da política de Gestão da Mobilidade é desenvolvida uma estratégia de Gestão da Mobilidade, que inclui o programa de Gestão da Mobilidade a implementar, juntamente com aquilo que é necessário em termos de parcerias, questões orçamentais e organização interna e recursos. A etapa seguinte do círculo é a implementação de medidas com recurso a um sólido plano de implementação, que pode ser acompanhado de medidas de apoio. Finalmente, um bom plano de avaliação contribui para a qualidade global da sua Gestão da Mobilidade. Recomenda-se a utilização do método MaxSumo para a elaboração deste plano, que foi também desenvolvido pelo projecto Max. 

Na adopção do SGQGM, os órgãos administrativos de uma cidade ou o respectivo departamento urbano têm uma função activa a desempenhar. É necessário que estejam preparados para analisar e avaliar as suas práticas actuais relativamente a cada critério e determinar então a forma como determinadas mudanças poderão iniciar ou melhorar a sua Gestão da Mobilidade. A análise é realizada através de uma combinação de análises de documentos, entrevistas pessoais e discussões colectivas com a equipa de Gestão da Mobilidade e com as principais partes interessadas. A avaliação daí resultante constitui a base de melhorias adicionais. 

O projecto Max desenvolveu um procedimento de auditoria para apoiar a implementação da SGQGM, que funciona colocando o statu quo de cada elemento do círculo de qualidade numa sequência de desenvolvimento E proporcionando orientações para a realização de melhorias adicionais. 
Porquê utilizar o SGQGM? 

· Uma qualidade elevada é essencial para os seus serviços. 

· A gestão da qualidade é uma ferramenta com provas dadas já utilizada num vasto leque de organizações e serviços. 

· Uma abordagem e uma cultura de gestão da qualidade conduzem de facto a um melhor desempenho e a custos mais reduzidos. 

· A gestão da qualidade adequa-se na perfeição à Gestão da Mobilidade. 

· A sua política e medidas de mobilidade globais serão geridas e melhoradas de forma consistente, sistemática e organizada. 

· A credibilidade da sua organização de Gestão da Mobilidade irá melhorar. 

· Todas as partes interessadas do sistema de Gestão da Mobilidade (gestão de topo, colaboradores e utentes) terão um envolvimento activo. 

· Visto que a sua organização pode contar já com uma cultura de gestão da qualidade no que respeita a outros serviços (por exemplo, gestão de resíduos, gestão ambiental), estendê-la à Gestão da Mobilidade poderá ser o passo seguinte mais fácil e lógico. 

· O SGQGM tem sido ensaiado e testado em várias cidades europeias. 

· Determinadas partes do SGQGM são definidas enquanto projecto de código de práticas no âmbito do Comité Europeu de Normalização (CEN).
Quem pode utilizar o SGQGM? 

O SGQGM destina-se a profissionais de Gestão da Mobilidade de cidades, especialmente em níveis hierárquicos superiores. Incluem-se aqui funcionários das autoridades urbanas e gestores de mobilidade de nível superior de cidades, empresas e organizações. Qualquer pessoa responsável pela estratégia, pela política e por medidas de mobilidade numa cidade, organização ou empresa pode beneficiar da adopção do SGQGM nas suas operações de Gestão da Mobilidade. 

Resumo dos principais pontos 

O SGQGM é uma ferramenta que visa: 

· Introduzir a gestão de qualidade nas suas operações de mobilidade. 

· Alcançar a qualidade, adoptando simultaneamente uma cultura de qualidade nos seus serviços. 

· Melhorar o desempenho e a credibilidade dos seus processos de Gestão da Mobilidade. 

O MAX foi o maior projecto de investigação sobre Gestão da Mobilidade no âmbito do 6.º Programa-Quadro da UE, tendo abrangido o período de 2006 a 2009. O Consórcio MAX, que contou com 25 parceiros, contribuiu para alargar, normalizar e melhorar a Gestão da Mobilidade, tendo incidido os seus esforços nos domínios da gestão da qualidade, campanhas de divulgação, avaliação, modelação e planeamento do ordenamento do território. Muitos dos trabalhos foram directamente patrocinados pela EPOMM e continuam a ser apoiados pela mesma – visando garantir um alargamento, normalização e disseminação da Gestão da Mobilidade verdadeiramente europeus. 

O trabalho teve como resultado vários produtos e serviços que podem ser transferidos em www.epomm.org. 
Deseja mais informação? Visite www.epomm.org ou www.max-success.eu.
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