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SUKUM: sistem upravljanja kakovosti za upravljanje mobilnosti
Najpomembnejša cilja vsake organizacije sta ohranjanje kupcev in uporabnikov ter zagotavljanje visokega nivoja storitev, medtem ko je kakovost gonilna sila razvoja zanesljivih in učinkovitih storitev. V okviru projekta MAX smo razvili pristop k upravljanju kakovosti, ki močno izboljša upravljanje mobilnosti na splošno, še posebej pa v mestih. S pomočjo tega pristopa na organiziran in dosleden način zagotovimo storitve in jih ves čas izboljšujemo skladno z zadovoljstvom in željami uporabnikov. Sistem upravljanja kakovosti za upravljanje mobilnosti (SUKUM) se osredotoča na razvoj, spremljanje, ocenjevanje in izboljševanje tako politike upravljanja mobilnosti v celoti kot njenih posameznih ukrepov.
Kaj je SUKUM

Shema SUKUM predstavlja proces, ki ga lahko izvaja vsaka organizacija za uresničevanje svoje politike in upravljanje ukrepov mobilnosti. Ta proces se osredotoča na razvoj, spremljanje, ocenjevanje in izboljšavo tako politike upravljanja mobilnosti v celot kot tudi posameznih ukrepov za upravljanje mobilnosti. Sestoji iz štirih korakov (politika, strategija, izvedba in spremljanje & ocena) in dvanajstih podkorakov, ki so razporejeni v krog v skladu s svojimi značilnostmi:
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Politika  na ravni mesta ali organizacije določi vizijo promocije trajnostnega prevoza. V okviru celotne politike upravljanja mobilnosti je potrebno določiti strategijo upravljanja mobilnosti. Ta vključuje program upravljanja mobilnosti, ki ga bomo izvajali, vključno s potrebnimi partnerstvi, finančnimi sredstvi ter notranjo organizacijo in viri. Naslednji korak v krogu je izvedba ukrepov, za katero je potreben pameten načrt, ki ga lahko spremljajo podporni ukrepi. Na koncu sledi dober načrt ocenjevanja, ki pomembno prispeva h kakovosti vašega upravljanja mobilnosti. Za izdelavo tega načrta priporočamo uporabo metode maxSumo, ki smo jo prav tako razvili v okviru projekta MAX.
Če  želita uporabiti SUKUM, morata mestna uprava ali oddelek prevzeti aktivno vlogo. Potrebno je preučiti in oceniti svoje trenutne prakse po vseh kriterijih in nato ugotoviti, kako bi lahko začeli uvajati  upravljanje mobilnosti ali kako ta proces izboljšati. Analiza je kombinacija pregledovanja dokumentov, osebnih intervjujev in skupinskih debat s timom, zadolženim za upravljanje mobilnosti, in z glavnimi interesnimi skupinami.  Dobljena ocena je osnova za nadaljnje izboljšave.
V okviru projekta Max smo razvili revizijski postopek za podporo pri izvajanju SUKUM. Na razvojno lestvico uvrsti trenutno stanje vsakega elementa v krogu in nam pomaga pri uvajanju nadaljnjih izboljšav.
Zakaj uporabiti SUKUM
· Visoka kakovost je bistvenega pomena za vaše storitve.
· Upravljanje kakovosti je orodje, ki ga uspešno uporablja veliko organizacij in služb.
· Pristop in kultura, značilni za upravljanje kakovosti, vodita k večji uspešnosti in manjšim stroškom. 
· Upravljanje kakovosti se dobro ujema z upravljanjem mobilnosti.
· Vaša celotna politika in posamezni ukrepi za upravljanje mobilnosti bodo vodeni in izboljšani na dosleden, sistematičen in organiziran način.
· Povečala se bo kredibilnost vaše organizacije za upravljanje mobilnosti.
· Vse interesne skupine sistema za upravljanje mobilnosti (vodstveni delavci, drugi zaposleni, uporabniki) bodo aktivno vključene.
· Če je vaša organizacija že uvedla kulturo upravljanja kakovosti v druge storitve (npr. ravnanje z odpadki, okoljsko načrtovanje), je širitev slednje na področje upravljanja mobilnosti lahek in logičen korak.
· SUKUM je preizkusilo in preučilo že več evropskih mest.
· Nekateri deli SUKUM-a so oblikovani kot osnutki kodeksov ravnanja znotraj Evropskega odbora za standardizacijo (EOS).

Komu je namenjen SUKUM?
SUKUM je namenjen strokovnjakom s področja upravljanja mobilnosti v mestih, še posebej tistim na vodstvenih položajih. Sem  spadajo mestni uradniki in upravljavci mobilnosti v mestih, podjetjih in organizacijah. Uvajanje SUKUM-a v proces upravljanja mobilnosti lahko koristi vsem delavcem, ki se ukvarjajo s strategijo, politiko in ukrepi na področju upravljanja mobilnosti v mestu, organizaciji ali podjetju.
Povzetek glavnih točk

SUKUM je pripomoček za:

· uvajanje upravljanja kakovosti v  upravljanje mobilnosti.

· Doseganje visoke kakovosti z uvajanjem kulture kakovosti na področje storitev.

· Večjo uspešnost in kredibilnost  upravljanja mobilnosti, ki ga izvajate.

MAX  je bil največji raziskovalni projekt na področju upravljanja mobilnosti v okviru šestega okvirnega programa EU. Potekal je od leta 2006 do 2009. MAX-ov konzorcij s 25 partnerji si je prizadeval za razvoj, standardizacijo in izboljšanje upravljanja mobilnosti, kar je bilo že doseženo na področjih upravljanja kakovosti, oglaševalskih akcij, ocenjevanja, modeliranja in prostorskega načrtovanja. Projekt je neposredno podprl EPOMM, ki si prizadeva za resnično evropski razvoj, standardizacijo in širjenje upravljanja mobilnosti. EPOMM še vedno podpira projekt MAX.
Rezultat delovanja konzorcija so različni izdelki in storitve, ki so na voljo na spletu na strani www.epomm.org. 

Če želite izvedeti več informacij o EPOMM-u, obiščite www.epomm.org ali www.max-success.eu.  
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