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Guide MAX pour les campagnes de sensibilisation aux déplacements
Les campagnes de sensibilisation aux déplacements, plus ou moins vastes et variées, sont menées dans toute l’Europe et constiutuent un élément clé du management de la mobilité. Le projet MAX a défini avec exactitude les conditions de réussite de ces campagnes et en a profité pour élaborer le Guide MAX pour les campagnes de sensibilisation aux déplacements. Chacun peut utiliser ce guide, indépendamment du métier qu’il exerce et de son niveau d’expérience en matière de management de la mobilité. Puisez votre inspiration dans notre Guide MAX pour les campagnes de sensibilisation aux déplacements !
Qu’est-ce le Guide MAX pour les campagnes de sensibilisation aux déplacements ?
Le guide MAX pour les campagnes de sensibilisation aux déplacements est un outil d’inspiration en ligne qui propose aux professionnels du management de la mobilité des instructions pas à pas pour construire et réussir leur propre campagne de sensibilisation.
Le guide permet aux professionnels du management de la mobilité de passer en revue toutes les étapes de la construction d’une campagne, les facteurs majeurs de la réussite et les meilleures pratiques susceptibles de les inspirer à chaque étape. 

C’est un outl d’assistance destiné aux personnes chargées de planifier leur campagne. Il les aide à : 
· définir les buts et objectifs,
· mener la recherche formative en fonction des publics cibles,
· communiquer avec les parties prenantes et les parties concernées, 
· 
lister les conditions environnementales,
· établir la grille de suivi et d’évaluation.
Quant aux professionnels plus avancés du management de la mobilité, l’outil leur sert à identifier les groupes cibles de la campagne et à segmenter les publics, de même qu’à définir exactement le marketing mix sur le plan social pour lancer la campagne de sensibilisation aux déplacements. 

Dans la phase finale de la campagne, appelée « phase post-campagne », l’outil assure le retour des parties prenantes et l’évaluation des effets de cette campagne. 
Notre Guide MAX pour les campagnes de sensibilisation aux déplacements propose aux personnes chargées du management de la mobilité un jeu complet de conseils pour concevoir, mettre en œuvre et évaluer leur campagne de sensibiliation aux déplacements, avec garantie de succès !
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Pourquoi utiliser le Guide MAX pour les campagnes de sensibilisation aux déplacements?
· Pour obtenir des instructions pas à pas, adaptées aux besoins, et concevoir votre campagne de sensibiliation aux déplacements.
· Pour connaître et exploiter les facteurs de succès qui font marcher votre campagne.
· Pour connaître les solutions spécifiques, telles que l’importance de la personne qui apporte le message, la mise en place de campagnes intégrées à l’infrastructure d’une part et aux actions éducatives de l’autre.  
· Pour trouver l’inspiration dans les meilleures pratiques des campagnes de sensibilisation aux déplacements en Europe et aux Etats-Unis.
· Pour apprendre comment convaincre vos décideurs à adopter les initiatives en matière de sensibilisation aux déplacements.
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Qui peut utiliser le Guide MAX pour les campagnes de sensibilisation aux déplacements?
Chacun peut utiliser le Guide MAX pour les campagnes de sensibilisation aux déplacements, indépendamment du métier qu’il exerce et de son niveau d’expérience en matière de management de la mobilité. Il est destiné aux personnes engagées dans ces projets à toutes les échelles, depuis les modestes campagnes de sensibilisaiton aux déplacements menées dans diverses localités ou entreprises jusqu’aux projets ambitieux à l’échelle d’une grande ville ou d’une région. Il propose des instructions tant à ceux qui conçoivent et planifient la campagne qu’à ceux qui gèrent sa réalisation, puis à ceux qui évaluent une campagne récemment terminée. 
Résumé 
Le Guide MAX pour les campagnes de sensibilisation aux déplacements : 
· contient des instructions pas à pas pour concevoir et réussir votre propre campagne, aussi bien dans les petites villes ou villages qu’à l’echelle d’une grande ville ou d’une région,
· vous propose un jeu complet de conseils pour concevoir, mettre en œuvre et évaluer votre campagne de sensibiliation aux déplacements,
· vous apporte une inspiration puisée dans les meilleures pratiques des campagnes de sensibilisation aux déplacements en Europe et aux Etats-Unis. 
MAX est le plus vaste projet de recherche en matière de management de la mobilité, réalisé au sein du Sixième Programme cadre de 2006 à 2009. Le consortium MAX avec ses 25 partenaires se sont occupés de l’extension, la normalisation et l’amélioration du management de la mobilité, ce sur le plan du management de la qualité, de campagnes, de l’évaluation, de la modélisation et l’aménagement du territoire. Nombre de ces démarches ont été approuvées et sont toujours soutenues par EPOMM afin d’assurer réellement l’extension, la normalisation et la diffusion du management de la mobilité en Europe.
La démarche a généré un certain nombre de produits et services que vous pouvez télécharger au : www.epomm.org.

Pour plus d’informations : www.epomm.org lub www.max-success.eu.
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1.1	Auteur de la campagne


1.2	Objectifs de la campagne


1.3	Politique et buts stratégiques


1.4	Recherche formative


1.5	Plan d’évaluation


1.6	Parties prenantes et concernées


1.7	Environnement


1.8	Plan et conception révisés





2.1	Segmentation des publics cibles


2.2	Segments du marché


2.3	Marketing mix social


2.4	Prix | Coût


2.5	Marketing relationnel


2.6	Communication sociale


2.7	Engagement des parties prenantes


2.8	Propositions alternatives 


2.9	Évaluation interne et suivi





3.1	Retour des parties prenantes et concernées 


3.2	Suivi continu post-campagne





Campagnes précédentes





Campagnes étendues 


Campagne réitérée ou nouvelle
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2 Phase de la mise en œuvre 





3 Phase post-campagne









