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MAX Handleiding voor reisbewustzijnscampagnes

Reisbewustzijnscampagnes zijn er in verschillende soorten en maten door geheel Europa en vormen de kern van het mobiliteitsmanagement. Het MAX-project heeft precies bepaald wat reisbewustzijnscampagnes succesvol maakt en heeft dit gebruikt om de MAX Handleiding voor reisbewustzijnscampagnes samen te stellen. Deze handleiding kan door iedereen gebruikt worden, ongeacht de functie of het ervaringsniveau in mobiliteitsmanagement. Laat je inspireren door de Max Handleiding voor reisbewustzijnscampagnes!
Wat is de MAX Handleiding voor reisbewustzijnscampagnes?

De MAX Handleiding voor reisbewustzijnscam-pagnes is een inspirerend online instrument waarmee mensen uit de praktijk van het mobiliteitsmanagement stap voor stap begeleid worden bij het opzetten van hun eigen succesvolle reisbewustzijnscampagne.

Deze handleiding leidt uitvoerders van mobiliteitsmanagement langs alle productiefasen van een campagne, belicht sleutelfactoren voor succes én inspireert met best practices in elke fase. 

Voor uitvoerenden die zich in de planningsfase van hun reisbewustzijnscampagne bevinden, biedt dit instrument begeleiding bij: 

· het bepalen van doelen en streefgetallen; 

· het uitvoeren van formatief onderzoek op de doelgroep(en);

· communicatie met de belanghebbenden en de gemeenschap;
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· opsommen van milieu-voorwaarden;
· het opzetten van een kader voor monitoring en evaluatie.

Voor gevorderden in het mobiliteitsmanagement helpt het instrument bij de identificatie van doelgroepen voor de campagne en de segmentering van het publiek evenals bij de definiëring van een nauwkeurige sociale-mar-keting-mix voor de reisbewustzijnscampagne.

Voor mensen in de laatste fase van hun campagne, de zogenaamde post-campagne-fase, geeft het instrument begeleiding voor feedback naar de belanghebbenden toe én de evaluatie van het effect van de campagne.

Onze MAX Handleiding voor reisbewustzijnscam-pagnes geeft aan uitvoerders van mobiliteitsma-nagement begeleiding van A tot Z bij het plan-nen, het implementeren en het evalueren van hun eigen reisbewustzijnscampagne. Succes verzekerd!

Waarom de MAX Handleiding voor reisbewustzijnscampagnes?
· Op maat gemaakt stap-voor-stap advies over het ontwerpen van een eigen reisbewust-zijnscampagne

· Het leren en toepassen van succesvolle factoren die de campagne ondersteunen 

· Leren over specifieke zaken als het belang van degene die de boodschap overbrengt, de implementering van een combinatie van campagnes omtrent infrastructuur en campagnes met educatieve maatregelen.

· Laat je inspireren door best practices van reisbewustzijnscampagnes uit Europa en de VS.

· Hoe kunnen besluitnemers overtuigd worden om reisbewustzijnsinitiatieven mee te nemen in de besluitvoering.
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Voor wie is de MAX Handleiding voor reisbewustzijnscampagnes?

De MAX Handleiding voor reisbewustzijnscam-pagnes kan door iedereen gebruikt worden, ongeacht de functie of het ervaringsniveau in mobiliteitsmanagement. Het past bij iedereen die bij projecten van welke schaal dan ook betrokken is, van kleine reisbewustzijnscampagnes in dorpen en bedrijven tot grotere en ambitieuzere plannen in steden en regio´s. Het biedt begeleiding aan mensen zowel in de plannings- en ontwerpfase, bij het managen van een bestaande campagne als ook bij een follow-up op een al afgeronde campagne.

Samenvatting

De MAX Handleiding voor reisbewustzijnscam-pagnes biedt: 

· Stap-voor-stap advies over het ontwerpen van de eigen succesvolle reisbewustzijns-campagne van kleinschalige campagnes in dorpen en op het platteland tot grootschalige projecten in steden of regio´s; 

· Begeleiding van A tot Z bij de planning, de implementering en evaluatie van de eigen reisbewustzijnscampagne

· Inspirerende best practices van reisbewust-zijnscampagnes vanuit heel Europa en de VS.

MAX was het grootste onderzoeksproject over mobiliteitsmanagement binnen het zesde EU-kaderprogramma dat liep van 2006 tot 2009. Het MAX-consortium met 25 partners diende ertoe om het mobiliteitsmanagement uit te breiden, te standaardiseren en te verbeteren - dit gebeurde op het gebied van het kwaliteitsmanagement, campagnes, evaluatie, modellering en landgebruiksplanning. Veel van de werkzaamheden werden direct door EPOMM erkend en worden nog steeds door EPOMM ondersteund - om een waarlijk Europese uitbreiding, standaardisering en verspreiding van mobiliteitsmanagement te verwezenlijken.
De werkzaamheden hebben tot verschillende producten en diensten geleid die via www.epomm.org gedownload kunnen worden.

Meer informatie? Bezoek de website  www.epomm.org of www.max-success.eu 
Externe invloeden op de campagne





Evaluatie en monitoring





1.1	Campagne initiatief


1.2	Doelen en streefgetallen


1.3	Strategische beleidspunten


1.4	Formatief onderzoek


1.5	Evaluatieplan


1.6	Belanghebbenden | Gemeenschap


1.7	Milieu


1.8	Herzien plan & ontwerp





2.1	Segmentering doelpubliek


2.2	Marktsegmenten


2.3	Sociale-marketing- mix


2.4	Prijs | kosten


2.5	Relatiemarketing


2.6	Sociale communicatie


2.7	Betrokkenheid Belanghebbenden


2.8	Alternatieven aanbieden


2.9	Evaluatie & monitoring





3.1	Feedback naar belang-hebbenden en gemeenschap


3.2	Continue post-campagne monitoring





Voorgaande campagnes





Campagne uitbreiding  herhaling of een nieuwe campagne





1 Planningsfase





2 Implementeringsfase





3 Post-campagnefase
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