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MAX-Handbuch für Kampagnen im Bereich Mobilität
Kampagnen zur Änderung des Mobilitätsverhaltens werden europaweit in unterschiedlicher Form und Umfang durchgeführt und gehören zum Kernbereich des Mobilitätsmanagements. Das MAX-Projekt hat ermittelt, was genau den Erfolg solcher Kampagnen bewirkt hat und die Ergebnisse im MAX-Handbuch für Kampagnen im Bereich Mobilität zusammengefasst. Dieser Leitfaden ist als Orientierungshilfe für jedermann gedacht, unabhängig vom ausgeübten Beruf und der bisherigen Erfahrung im Bereich Mobilitätsmanagement. Lassen Sie sich von unserem MAX-Handbuch für Kampagnen im Bereich Mobilität inspirieren!
Was ist das MAX-Handbuch für Kampagnen im Bereich Mobilität?

Dieses Handbuch ist ein informatives Online-Instrument, das MM-Projektmitarbeitern Schritt für Schritt zeigt, wie sie  ihre eigene erfolgreiche Kampagne gestalten können.
Es führt durch alle Etappen der Vorbereitung der Kampagne und zeigt die wesentlichen Faktoren für den Erfolg sowie bewährte Vorgehensmodelle auf.  
So leistet dieser Leitfaden all jenen, die eine Kampagne planen,  Hilfestellung bei:
· der Festlegung der Zielvorgaben,
· Recherchen über die Zielgruppe,
· der Kommunikation mit Akteuren und der Öffentlichkeit,
· 
der Auflistung der Umweltbedingungen,
· der Erstellung eines Rahmens für Monitoring und Evaluierung.
Für komplexere Aufgaben bietet das Handbuch MM-Projektmitarbeitern Hilfsmittel für die Ermittlung und Segmentierung der Zielgruppen sowie der Festlegung eines maßgeschneiderten Social-Marketing-Mix für die Kampagne.

Für die Abschlussphase der Kampage ermöglicht der Leitfaden die Einholung von Feedbacks bei den Akteuren sowie eine Evluation der Wirksamkeit der Kampagne.
Dieses MAX-Handbuch liefert umfassende Empfehlungen zu Planung, Implementierung und Evaluation Ihrer Kampagne. Erfolg garantiert!
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Was spricht für die Verwendung des MAX-Handbuchs für Kampagnen ?
· Es liefert Informationen, wie sich Schritt für Schritt eine eigene Kampagne zur Änderung des Mobilitätsverhaltens entwickeln lässt.
· Es informiert, welche Faktoren für den Erfolg einer Kampagne entscheidend sind.
· Es behandelt solche Fragen wie die Bedeutung wer die Botschaft vermittelt;  wie Kampagnen mit Infrastrukturmaßnahmen verbunden werden können; und wie mit   Bildungsmaßnahmen.
· Lassen Sie sich inspirieren von im Handbuch beschriebenen  erfolgeichen Beispielen aus Europa und den USA.
· Sie bekommen Empfehlungen, wie Entscheidungsträger zur Unterstützung von Kampagnen zu gewinnen sind.
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Für wen ist das MAX-Handbuch für Kampagnen gedacht?
Dieser Leitfaden ist als Orientierungshilfe für jedermann gedacht, unabhängig vom ausgeübten Beruf und der bisherigen Erfahrung im Bereich Mobilitätsmanagement. Das Handbuch ist Hilfsmittel für Beteiligte   an Projekten in jeder Größenordnung, angefangen von kleinen Kampagen in kleineren Orten oder Unternehmen  bis hin zu umfangreicheren und anspruchsvolleren Kampagnen für Großstädte oder ganze Regionen. Die Empfehlungen sind sowohl an Interessenten gerichtet, die sich mit der Planungs- und Entwurfphase einer Kampagne befassen, als auch an solche, die bereits laufende Kampagnen managen oder an der Auswertung einer abgeschlossenen Kampagne arbeiten.
Fazit 
Das MAX-Handbuch für Kampagnen enthält: 
· genaue Empfehlungen zur Planung einer eigenen, wirksamen Kampagne im Bereich Mobilität, angefangen von Projekten in kleinen Städten und Dörfern bis hin zu großen Kampagnen für Städte oder ganze Regionen.
· genaue Empfehlungen zur Planung, Implementierung  und Evaluierung von Kampagnen .
· Erfolgsmodelle aus den Erfahrungen in Europa und den USA.
Erweiterung der Kampagne


Wiederholung oder neue Kampagne 





Äußere Einflüsse auf die Kampagne beeinflussende Faktoren





Evaluierung und Monitoring





1.1	Initiator der Kampagne


1.2	Ziele 


1.3	Leitstrategien


1.4	 Recherchen


1.5	Evaluationsplan


1.6	Akteure und Öffentlichkeit


1.7	Umwelt


1.8	Revidierter Plan und Projektentwurf





2.1	Segmentierung der Zielgruppe 


2.2	Marktsegmente


2.3	Social marketing-Mix


2.4	Preis|Kosten


2.5	Beziehungsmarketing 


2.6	Soziale Kommunikation 


2.7	Einbeziehung der Akteure


2.8	Alternative Maßnahmen


2.9	Interne Evaluaierung und Monitoring der Kampagne 





3.1	Feedbacks von Akteuren und Öffentlichkeit


3.2	Permanentes Monitoring nach der Kampagne 





Vorherige Kampagnen





1 Planungsphase





2 Implementierungsphase





3 Abschlussphase









