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Οδηγός εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης MAX
Οι εκστρατείες ταξιδιωτικής ενημέρωσης στην Ευρώπη διαφέρουν σε μορφή και μέγεθος και αποτελούν κεντρικό τμήμα της Διαχείρισης Κινητικότητας. Στο πλαίσιο του σχεδίου MAX έχουν καθοριστεί τα στοιχεία που συμβάλλουν στην αποτελεσματικότητα των εκστρατειών ταξιδιωτικής ενημέρωσης τα οποία με τη σειρά τους χρησιμοποιήθηκαν για την επεξεργασία του Οδηγού εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης MAX. Ο παρών οδηγός μπορεί να χρησιμοποιηθεί από όλους, ανεξαρτήτως επαγγέλματος ή επιπέδου εμπειρίας στον τομέα Διαχείρισης Κινητικότητας. Επωφεληθείτε από τον Οδηγό εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης MAX!
Παρουσίαση του Οδηγού εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης MAX 

Ο Οδηγός εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης MAX είναι ένα ενδιαφέρον διαδικτυακό εργαλείο που παρέχει στους ειδικούς  της Διαχείρισης Κινητικότητας, οδηγίες βάση των οποίων μπορούν να επεξεργαστούν βήμα προς βήμα τον σχεδιασμό αποτελεσματικής εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης.

Οι ειδικοί που ασχολούνται με τη Διαχείριση Κινητικότητας συμμετέχουν σε ένα ταξίδι, κατά τη διάρκεια του οποίου γνωρίζουν όλες τις φάσεις δημιουργίας μιας εκστρατείας, τους κύριους παράγοντες επιτυχίας και τις  πιο ενδιαφέρουσες μεθόδους της κάθε φάσης.  
Για τους ειδικούς που σχεδιάζουν την εκστρατεία ταξιδιωτικής ενημέρωσης, το εργαλείο παρέχει συμβουλές: 

· για τον καθορισμό στόχων και σκοπών, 

· για την εποικοδομητική έρευνα των στοχευμένων αποδεκτών,
· για την επικοινωνία με τους συμμετέχοντες στο πρόγραμμα και την κοινωνία,
· για την επεξεργασία λίστας περιβαλλοντικών συνθηκών,
· για τη δημιουργία ενός πλαισίου ελέγχου και αποτίμησης.
Στους πιο πεπειραμένους ειδικούς Διαχείρισης Κινητικότητας, το εργαλείο παρέχει λειτουργίες για τον προσδιορισμό των ομάδων-στόχων της εκστρατείας και την κατηγοριοποίηση των αποδεκτών όπως και τον καθορισμό του ακριβούς κοινωνικού μείγματος μάρκετινγκ που σχετίζεται με την εφαρμογή μιας εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης.
Στην τελευταία φάση της εκστρατείας, τη λεγόμενη «μεταεκστρατειακή» φάση, το εργαλείο διασφαλίζει την συλλογή πληροφοριών ανάδρασης από τους συμμετέχοντες και την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της εκστρατείας. 
Ο Οδηγός εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης MAX παρέχει στους ειδικούς της Διαχείρισης Κινητικότητας πλήρεις συμβουλές για τον σχεδιασμό, την εφαρμογή και την αποτίμηση της εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης. Η επιτυχία είναι σίγουρη! 
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Γιατί αξίζει να χρησιμοποιείτε τον Οδηγό εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης MAX;
· Επιτρέπει τη λήψη επακριβών συμβουλών σχετικά με τον σχεδιασμό της εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης.
· Συμβάλει στην συγκέντρωση πληροφοριών για τους παράγοντες που καθιστούν μία εκστρατεία  αποτελεσματική.
· Περιέχει πληροφορίες για ζητήματα όπως η σημασία του αποστολέα δεδομένων, η εφαρμογή της ενσωμάτωσης της εκστρατείας στις υποδομές και η σύνδεση   των εκστρατειών με εκπαιδευτικά μέτρα. 
· Είναι πηγή έμπνευσης για τις καλύτερες μεθόδους που εφαρμόζονται σε εκστρατείες ταξιδιωτικής ενημέρωσης στην Ευρώπη και τις ΗΠΑ.  

· Παρέχει συμβουλές πώς να πεισθούν οι λήπτες αποφάσεων να εφαρμόσουν πρωτοβουλίες ταξιδιωτικής ενημέρωσης.
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Για ποιον προορίζεται ο Οδηγός εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης MAX;
O Οδηγός εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης MAX μπορεί να χρησιμοποιηθεί από όλους, ανεξαρτήτως επαγγέλματος ή επιπέδου εμπειρίας στον τομέα Διαχείρισης Κινητικότητας. Είναι κατάλληλος για τους υπεύθυνους σχεδίων κάθε μεγέθους, για μικρότερες εκστρατείες ταξιδιωτικής ενημέρωσης σε κωμοπόλεις ή εταιρείες, μέχρι πιο φιλόδοξα σχέδια σε πόλεις και περιφέρειες. Παρέχει οδηγίες σε όσους ασχολούνται με τον σχεδιασμό και τη μελέτης μιας εκστρατείας, με τη διαχείριση μιας υπάρχουσας εκστρατείας ή με την αξιολόγηση και τα αποτελέσματα μετά το τέλος της.
Περίληψη
O Οδηγός εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης MAX: 
· Παρέχει συμβουλές βήμα προς βήμα για το σχεδιασμό μιας επιτυχούς  εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης, από εκστρατείες μικρής κλίμακας σε κωμοπόλεις ή εταιρείες  μέχρι και πιο εκτεταμένα προγράμματα σε πόλεις και περιφέρειες. 

· Παρέχει πλήρεις συμβουλές για τον σχεδιασμό, την εφαρμογή και την αποτίμηση της εκστρατείας ταξιδιωτικής ενημέρωσης. 
· Παρουσιάζει τις καλύτερες εμπνευσμένες μεθόδους εκστρατειών ταξιδιωτικής ενημέρωσης από την Ευρώπη και τις ΗΠΑ  
Το MAX ήταν το μεγαλύτερο ερευνητικό πρόγραμμα στον τομέα της Διαχείρισης Κινητικότητας στο έκτο Πρόγραμμα Πλαίσιο της Ε.Ε. και λειτούργησε από το 2006 μέχρι το 2009. Η κοινοπραξία MAX μαζί με 25 άλλους συνεταίρους, εργάσθηκε για την επέκταση, τυποποίηση και βελτίωση της Διαχείρισης Κινητικότητας – στους τομείς διαχείρισης ποιότητας, εκστρατειών, αξιολόγησης, διαμόρφωσης και χωροταξικού σχεδιασμού. Πολλές δραστηριότητες υποστηρίχτηκαν και υποστηρίζονται άμεσα από την EPOMM – με στόχο την  επέκταση, τυποποίηση και διάδοση της Διαχείρισης Κινητικότητας  στην Ευρώπη.

Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων επεξεργάσθηκαν πολλά προϊόντα και υπηρεσίες τα οποία μπορείτε να βρείτε στην  ιστοσελίδα www.epomm.org.

Για περισσότερες πληροφορίες παρακαλούμε να επισκεφθείτε την ιστοσελίδα www.epomm.org ή www.max-success.eu 

3 Μεταεκστρατειακή φάση 





2 Φάση εφαρμογής





1 Φάση σχεδιασμού





Διεύρυνση εκστρατείας Πολλαπλασιασμός ή νέα εκστρατεία





Προηγούμενες εκστρατείες





3.1 Πληροφορίες ανάδρασης από τους συμμετέχοντες  και την κοινωνία 


3.2	Συνεχής μεταεκστρατειακός έλεγχος 





2.1	Κατηγοριοποίηση στοχευμένων αποδεκτών


2.2	Στρώματα αγοράς


2.3	Κοινωνικό μείγμα μάρκετινγκ 


2.4	Τιμή/Κόστος


2.5	Σχεσιακό μάρκετινγκ


2.6	Κοινωνική επικοινωνία


2.7	Δέσμευση συμμετεχόντων


2.8	Εναλλακτικές δράσεις 


2.9	Αξιολόγηση και έλεγχος κατά τη διάρκεια της εκστρατείας 





1.1	Ο δημιουργός της εκστρατείας


1.2	Στόχοι και σκοποί


1.3	Στρατηγικοί στόχοι και πολιτική  


1.4	Δεοντολογική έρευνα 


1.5	Σχέδιο αξιολόγησης 


1.6	Συμμετέχοντες/


Κοινωνία  


1.7	Περιβάλλον


1.8	Αναθεωρημένο σχέδιο και σχέδιο δράσεων





Αποτίμηση και έλεγχος





Εξωτερικές επιρροές στην εκστρατεία
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