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Guia MAX sobre Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade 

Por toda a Europa se realizam Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade com diferentes dimensões e formatos, fulcrais para a Gestão da Mobilidade. O projecto MAX determinou com precisão que factores tornam eficazes as Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade e utilizou-os para elaborar o Guia MAX sobre Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade. Este documento pode ser utilizado por qualquer pessoa, independentemente da sua ocupação profissional ou experiência em Gestão da Mobilidade. Inspire-se com o nosso Guia MAX sobre Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade! 

O que é o Guia MAX sobre Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade? 

O Guia MAX sobre Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade é uma ferramenta online inspiradora que oferece aos profissionais da Gestão da Mobilidade orientações passo a passo para estabelecerem com sucesso as suas Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade. 

O guia orienta estes profissionais ao longo de todas as etapas do processo de elaboração de uma campanha, evidenciando factores-chave de sucesso juntamente com as melhores práticas, que constituirão uma inspiração em todas as etapas. 

Para aqueles que se encontram na fase de planeamento da sua Campanha de Sensibilização para a Mobilidade, esta ferramenta proporciona orientações sobre: 

· definição de metas e objectivos; 

· realização de pesquisa formativa sobre o(s) público(s)-alvo; 

· comunicação com as partes interessadas e a comunidade; 

· identificação das condições ambientais; 

· estabelecimento de um sistema de monitorização e avaliação. 

No caso de profissionais de Gestão da Mobilidade mais experientes, a ferramenta proporciona orientações quanto à identificação de grupos-alvo de uma campanha e à segmentação da audiência, assim como quanto à definição precisa do marketing mix social necessário à consecução de uma Campanha de Sensibilização para a Mobilidade. 

No caso de pessoas na fase final de uma campanha, a chamada fase pós-campanha, a ferramenta proporciona orientações sobre as reacções das partes interessadas e sobre a avaliação do impacto da campanha. 

O nosso Guia MAX sobre Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade oferece aos profissionais de Gestão da Mobilidade orientações de A a Z relativamente ao planeamento, implementação e avaliação das suas Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade. Êxito garantido! 
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Porquê utilizar o Guia MAX sobre Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade? 

· Obterá conselhos personalizados passo a passo para a concepção da sua Campanha de Sensibilização para a Mobilidade; 

· Conhecerá e aplicará os factores de sucesso que farão com que a sua campanha resulte; 

· Ficará ciente de questões específicas, como a importância de quem transmite a mensagem, a implementação de uma combinação de campanhas e infra-estrutura e a combinação de campanhas com medidas educacionais;
· Inspirar-se-á com as melhores práticas de Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade da Europa e dos EUA; 

· Terá acesso a recomendações sobre como convencer os seus decisores a adoptar iniciativas de Sensibilização para a Mobilidade.
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Quem pode utilizar o Guia MAX sobre Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade? 

O Guia MAX sobre Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade pode ser utilizado por qualquer pessoa, independentemente da sua ocupação profissional ou experiência em Gestão da Mobilidade. É adequado para quem estiver envolvido em projectos de qualquer dimensão, desde pequenas Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade em pequenas localidades ou empresas até sistemas maiores e mais ambiciosos em cidades ou regiões. Oferece orientações a quem se encontra na fase de planeamento ou de concepção de uma campanha, a gerir uma campanha em curso ou a avaliar uma iniciativa deste tipo que tenha sido recentemente concluída. 

Resumo dos pontos principais

O Guia MAX sobre Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade oferece: 

· Conselhos passo a passo para a concepção de uma Campanha de Sensibilização para a Mobilidade bem sucedida, desde projectos de pequena escala em vilas e aldeias a sistemas de maior dimensão em cidades ou regiões; 

· Orientações de A a Z para o planeamento, implementação e avaliação da sua Campanha de Sensibilização para a Mobilidade;
· Acesso às melhores práticas de Campanhas de Sensibilização para a Mobilidade da Europa e dos EUA, que constituirão certamente uma excelente inspiração. 

O MAX foi o maior projecto de investigação sobre Gestão da Mobilidade no âmbito do 6.º Programa-Quadro da UE, tendo abrangido o período de 2006 a 2009. O Consórcio MAX, que contou com 25 parceiros, contribuiu para alargar, normalizar e melhorar a Gestão da Mobilidade, tendo incidido os seus esforços nos domínios da gestão da qualidade, campanhas de divulgação, avaliação, modelação e planeamento do ordenamento do território. Muitos dos trabalhos foram directamente patrocinados pela EPOMM e continuam a ser apoiados pela mesma – visando garantir um alargamento, normalização e disseminação da Gestão da Mobilidade verdadeiramente europeus. 

O trabalho teve como resultado vários produtos e serviços que podem ser transferidos em www.epomm.org. 
Deseja mais informação? Visite www.epomm.org ou www.max-success.eu.
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2.1	Segmentação do público-alvo


2.2	Segmentos de mercado
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3.1	Reacção das partes interessadas e da comunidade


3.2	Monitorização permanente pós-campanha
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1 Fase de planeamento





2 Fase de implementação





3 Fase pós-campanha
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